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 
     
            
   
                
            
          
  
       

 
          
            

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           



 methodology
 in use
 experiencesguidelines
                 


 
             
     




 
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
 
    


 

              
           

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
            

              

               
 
              







 



 
 points of departure            
              


    creation of value while referring to total effects on customer  



              


 problemoriented

              


 coinnovation


        
      


 Frequent iterations         
  



 Vivid embodiment            

            
            


  multitude of service types          



 complexity of a service      

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 
 





 
 
different actors’ perspectives

        
                 
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 








 
        


 
       

           tagline      



               
the multitude 
of service types    the complexity of a service        

          

          



         

           

            

 


 


 
tagline



different actors’ 
perspectives  continual, iterative process 

 modelling kit

             

               

 
 
 
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 
 
 
 



                
          


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


              

the multitude of service types  the complexity of a service     




           
           

             
             
             

               

           


            
              
             
           



    
               

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   
 

vivid embodiment of services
 
 
 
       visualisation      

  


 
 
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 
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